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ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ И ДОСУДЕБНОГО  

УРЕГУЛИРОВАНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ 

ООО «Клиника имени Николаевых» 

Настоящий документ определяет порядок приема, рассмотрения заявлений о возврате 

денежных средств и письменных претензий, связанных с оказанием платных медицинских 

услуг. Документ носит информационный характер, применяется в части, не противоречащей 

законодательству Российской Федерации, и не ограничивает права пациента, потребителя и 

заказчика. 

1. Общие положения 

Клиника оказывает платные медицинские услуги на основании договора и в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая Закон 

Российской Федерации «О защите прав потребителей», Федеральный закон от 21.11.2011 № 

323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и Правила 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденные 

постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 № 736. 

Возврат денежных средств и рассмотрение претензий осуществляются с учетом 

характера обращения, условий заключенного договора, объема фактически оказанных услуг, 

представленных документов и требований законодательства. 

2. Основания для рассмотрения вопроса о возврате денежных средств 

Вопрос о возврате денежных средств может быть рассмотрен, в частности, в 

следующих случаях: 

• услуга не была оказана полностью или частично; 

• пациент отказался от услуги до ее оказания либо до полного исполнения договора; 

• произошла ошибочная или избыточная оплата; 

• при оказании услуги выявлены недостатки, в связи с чем пациентом заявлено одно из 

требований, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей; 

• иные случаи, предусмотренные законодательством Российской Федерации или 

договором. 

При решении вопроса о размере возврата учитываются фактически оказанные услуги 

и фактически понесенные исполнителем расходы, если их учет допускается 

законодательством и условиями договора. 

3. Порядок подачи заявления о возврате денежных средств 

Для рассмотрения вопроса о возврате денежных средств пациент или заказчик 

вправе направить в клинику письменное заявление в свободной форме. Заявление может 

быть подано лично, направлено почтовым отправлением по адресу клиники. В заявлении 

рекомендуется указать: 

• фамилию, имя, отчество заявителя (при наличии); 
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• контактный телефон и адрес электронной почты для обратной связи; 

• дату обращения, реквизиты договора, кассового чека, квитанции или иных документов 

об оплате (при наличии); 

• наименование услуги, дату ее оказания либо дату предполагаемого оказания; 

• сумму, подлежащую возврату, и основание для возврата; 

• способ возврата денежных средств, а при безналичном возврате - банковские реквизиты 

получателя; 

• перечень прилагаемых документов. 

К заявлению при наличии могут быть приложены копии договора, кассового чека, 

квитанции, акта, заключения, направления, переписки сторон и иных документов, 

подтверждающих обстоятельства обращения. 

4. Срок и способ возврата денежных средств 

Требования потребителя о возврате денежных средств, уменьшении цены услуги либо 

возмещении убытков рассматриваются клиникой в сроки, установленные законодательством 

Российской Федерации. 

Возврат денежных средств осуществляется способом, согласованным с заявителем и 

допустимым с учетом способа первоначальной оплаты, требований бухгалтерского учета, 

кассовой дисциплины и законодательства Российской Федерации. 

В случае необходимости уточнения представленных сведений клиника вправе 

запросить у заявителя дополнительные документы или информацию, имеющие значение 

для объективного рассмотрения обращения. 

5. Порядок направления и рассмотрения досудебных претензий 

Пациент, потребитель или заказчик вправе до обращения в суд направить в клинику 

письменную претензию по вопросам качества, объема, сроков, стоимости оказанных услуг, а 

также по вопросам возврата денежных средств. Направление претензии является 

рекомендуемым способом урегулирования спора в досудебном порядке, если иное не 

предусмотрено обязательными требованиями закона. 

Претензия составляется в свободной форме. В ней рекомендуется указать 

обстоятельства спора, конкретные требования заявителя, ссылки на подтверждающие 

документы, дату и подпись заявителя либо его представителя. К претензии могут быть 

приложены копии документов, подтверждающих доводы заявителя. 

Претензия может быть вручена лично уполномоченному представителю клиники, 

направлена почтовым отправлением по юридическому адресу клиники или направлена на 

адрес электронной почты, указанный на официальном сайте. При направлении претензии по 

почте рекомендуется использовать отправление, позволяющее подтвердить факт и дату ее 

вручения. 

Претензии рассматриваются клиникой в сроки, установленные законодательством 

Российской Федерации для соответствующего требования. Если для требования не 

установлен специальный срок, клиника стремится предоставить ответ в разумный срок, а по 
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требованиям потребителя о возврате денежных средств - в пределах общего 10-дневного 

срока, установленного законодательством о защите прав потребителей. 

6. Контактные данные для направления заявлений и претензий 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Клиника имени 

Николаевых». 

Сокращенное наименование: ООО «Клиника имени Николаевых». 

ИНН: 7841100260. ОГРН: 1227800114332. 

Адрес места нахождения и осуществления деятельности: 191186, г. Санкт-Петербург, 

наб. канала Грибоедова, д. 6/2, литера А, помещ. 39-Н (3-6), офис 502. 

Телефоны: +7 (812) 923-23-22, +7 (911) 923-23-22. Адрес электронной почты:  

biozdravmed@yandex.ru. Официальный сайт: bzmed.ru. 

7. Заключительные положения 

Настоящий порядок подлежит размещению в открытом доступе на официальном 

сайте клиники и применяется как информационный документ для пациентов и заказчиков 

платных медицинских услуг. 

Если отдельные положения настоящего документа будут изменены 

законодательством Российской Федерации, применяются нормы действующего 

законодательства без необходимости отдельного внесения изменений в текст до момента 

его актуализации. 

Пациент вправе использовать иные способы защиты своих прав, предусмотренные 

законодательством Российской Федерации, включая обращение в суд, органы 

Роспотребнадзора, Росздравнадзора и иные уполномоченные органы. 

Нормативная основа 

• Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

• Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»; 

• Постановление Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 № 736 «Об 

утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг». 
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